EIXO TEMATICO N° 3: EDUCACAO EM SAUDE NA REDE DE ATENCAO EM
SAUDE.
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Introducdo: A seguranca do paciente tem sido discutida em todo mundo com o
objetivo de melhorar o cuidado prestado, procedimentos, salientando a qualidade da
assisténcia (ALVES; PEREIRA; DELDUQUE, 2018). As organizacfes de saude devem
trabalhar ao longo do ano este tema estabelecido por meio das seis metas internacionais,
denominadas: 1-identificar corretamente os pacientes; 2-melhorar a comunicagdo entre
profissionais de saude; 3-melhorar a segurancga na prescri¢ao, no uso e na administracéo de
medicamentos; 4- assegurar cirurgia em local de intervencdo, procedimento e pacientes
corretos, 5- higienizar as méos para evitar infecgdes; e 6-reduzir o risco de quedas e lesdes
por pressio (MINISTERIO DA SAUDE, 2021). Dessa forma, a equipe da educagéo
corporativa em parceria com a governanca clinica estruturou os temas a serem trabalhados
no ano de 2021. Objetivo: Realizar a avaliacdo de resultados da implementacdo das metas

internacionais de seguranca do paciente por meio das Notificacbes de Eventos Adversos



(NEA). Materiais e Métodos: A acdo de sensibilizagdo foi realizada nos meses de janeiro,
margo, maio, julho, setembro e novembro. Nos meses subsequentes das agOes de
sensibilizacdo eram trabalhados nos setores o tema da meta implementada por meio de
treinamentos. Para avaliar o resultado das acdes de sensibilizagdo, bem como dos
treinamentos que ocorreram nos departamentos realizou-se um levantamento das NEA de
um hospital no interior de Sdo Paulo no periodo de janeiro a dezembro de 2020 e janeiro a
outubro de 2021, e, posteriormente serdo acrescentadas as NEA dos meses de novembro e
dezembro de 2021. As NEA foram classificadas de acordo com as metas internacionais, e,
quando a tematica do evento adverso ndo fosse relacionada com as metas de seguranca do
paciente, foram excluidas do banco de dados. Resultados esperados: As NEA serdo
comparadas antes e apés a implementacdo das metas internacionais de seguranca do
paciente. Espera-se com esta andlise avaliar se houve melhoras no atendimento aos pacientes
manifestadas pela diminui¢do de eventos adversos ocorridos. Este trabalho sera concluido
apos a finalizacdo da implementacdo das metas internacionais de seguranca do paciente, que
ocorrera no término do ano de 2021. Conclusdo: Este trabalho podera auxiliar no

planejamento das futuras atividades educativas.
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