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Introdução: O câncer tem sua origem em mutações genéticas que transformam genes 

previamente inativos em oncogenes, resultando na desenfreada proliferação e divisão de 

células, com potencial para disseminação pelo corpo. Embora cirurgia e radioterapia sejam 

métodos amplamente empregados para o controle da doença, a quimioterapia é, comumente, 

o tratamento mais adotado. Entretanto, frequentemente, esse tratamento acarreta efeitos 

colaterais desconfortáveis, tais como vômitos, náusea, fadiga e ansiedade. É nesse contexto 

que a Saúde Integrativa, por meio das Práticas Integrativas e Complementares (PICs), 

desempenha um papel significativo na interação entre pacientes e profissionais da saúde. Um 

dos notáveis recursos da Medicina Tradicional Chinesa, a auriculoterapia, destaca-se pela 

sua ampla aplicabilidade no tratamento de diversas patologias, apresentando uma abordagem 

mais acessível em comparação à acupuntura convencional. Essa técnica consiste na 

estimulação de pontos auriculares, visando restaurar o equilíbrio do corpo e tratar uma 

variedade de sintomas. Assim, pacientes submetidos à quimioterapia podem se beneficiar 

dessas abordagens complementares, que proporcionam conforto e auxiliam na melhoria de 

seu estado de saúde, contribuindo para um atendimento mais compassivo e centrado no 

paciente. Nesse cenário, a capacitação dos profissionais de saúde emerge como um elemento 

crucial, fundamentada na crescente necessidade de fornecer um atendimento de alta 

qualidade, centrado no paciente, especialmente em ambientes complexos, como o tratamento 

do câncer. Objetivo: Este projeto tem como objetivo apresentar a proposta de um produto, 

resultante de um mestrado profissional, que visa criar e implementar o Programa de 

Acolhimento e Humanização por meio das PICs (PAHUMA-PICs), começando com a 

auriculoterapia, a ser testada no setor de infusão do Hospital de Amor de Barretos. Materiais 

e Métodos: Será desenvolvido um Guia PAHUMA-PICs que descreverá minuciosamente a 

implantação e o monitoramento do programa. Além disso, será oferecida uma capacitação 

no formato híbrido de Educação a Distância, direcionada aos profissionais de saúde que 

participarão da execução dos protocolos de acolhimento e humanização por meio das PICs. 

Esse enfoque na capacitação dos profissionais de saúde não apenas contribui para a eficácia 

do programa, mas também enfatiza o compromisso da instituição em fornecer um 

atendimento de qualidade e centrado no paciente. Com a capacitação adequada, os 

profissionais de saúde estarão aptos a aplicar a auriculoterapia de maneira competente, 

tornando o atendimento mais acolhedor, humano e alinhado com as necessidades e 

expectativas dos pacientes em tratamento de câncer. Resultados: O projeto encontra-se em 



sua fase inicial, com reuniões já realizadas com as lideranças dos setores de Telessaúde, 

Infusional e Núcleo de Educação em Câncer, estabelecendo parcerias cruciais para a criação 

e aplicação experimental do programa. Conclusão:: Conclui-se, com base nas ações 

preliminares, que a capacitação dos profissionais de saúde é uma parte essencial para o 

sucesso e eficácia do programa, assegurando a prestação de um atendimento de alta 

qualidade no hospital oncológico. 
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