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Introducéo: O Programa Nacional de Seguranca do Paciente endossado pela Organizagéo
Mundial de Salde preconiza que os servicos de salde implementem as seis metas
internacionais de seguranca do paciente. Objetivo: Descrever 0 processo de
implementacdo das metas internacionais de seguranca do paciente, em um hospital
filantropico de atendimento ao paciente oncoldgico, fomentando o desenvolvimento de
profissionais e disseminacdo da cultura de seguranca do paciente. Materiais e Métodos:
Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de experiéncia. O plano de acdo para
implementacdo das metas no ano de 2021 incluiu atividades como: formacdo de grupos de
trabalho; elaboragdo ou atualizacdo de protocolos institucionais; desenvolvimento de um
video educativo; elaboracdo de uma metodologia ativa de treinamento e sensibilizag&o;
elaboracdo do checklist de auditoria e a formacdo do grupo de auditores internos
(Guardibes das Metas). As acOes de sensibilizacdo foram realizadas nos meses de: janeiro e
fevereiro - Meta 1; marco e abril - Meta 2; maio e junho - Meta 3; julho e agosto - Meta 4;
setembro e outubro - Meta 5; novembro e dezembro - Meta 6, ao término de cada ag&o foi
entregue um link para avaliagdo de aprendizagem, no mesmo periodo foram conduzidas as
auditorias em diversos departamentos da instituicdo. O planejamento de 2022 foi voltado
para a consolidacdo da implementacgdo e esclarecimentos de davidas dos profissionais, para



isso, foram planejadas agdes mais curtas, trabalhando uma meta por més no primeiro
semestre do ano e seis workshops no segundo semestre, intitulados “Roda de conversa:
Metas Internacionais de Seguranca do Paciente”, 0s quais foram realizados a cada més,
finalizando assim as acOes de 2022. Para 2023, foi construido um curso sobre as metas
internacionais na plataforma Moodle, para capacitar todos os colaboradores desde a
integracdo, o curso contempla aulas gravadas, materiais complementares e uma avaliagdo
de aprendizado que gera um certificado institucional. Resultados: A média de acertos da
avaliacdo de aprendizagem pos acdes de sensibilizacdo variou de 76% a 85%, indicando
que utilizacdo de métodos ativos favoreceu o aprendizado dos colaboradores. Por meio das
auditorias, foi possivel identificar o percentual de conformidade da implementacéo, para a
meta 01 o percentual foi de 79%; na meta 2, 56%; meta 3 obteve 74%; na Meta 4 houve
65%; a Meta 5 obteve 36%; e a meta 6 69%. Com estes dados foram levantados os pontos
de melhoria necessarios para garantir uma maior adesdo das metas nos departamentos, 0s
quais foram incluidos na pauta de discussdo dos workshops, que obtiveram uma média de
98 participantes por evento. O curso da plataforma Moodle foi acessado por 1473
participantes de janeiro a junho de 2023. Conclusédo: Observou-se um envolvimento
significativo dos colaboradores e lideres da instituicdo quanto as metas internacionais e a
seguranca do paciente, as atividades realizadas pela equipe de educacdo permanente em
uso de métodos ativos favoreceram o aprendizado dos colaboradores da instituicdo, além
de apresentar maior engajamento e participacdo, viabilizando a mudanca da cultura

institucional para uma cultura de seguranca do paciente.
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