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Introducdo: O elemento central que caracteriza a Educagdo a Distancia (EaD), sao as
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagao (TDIC). Harvey (1992) e Castells
(2000) apresentaram que as inovagdes tecnologicas atuam, progressivamente, como
mediadoras das relagdes sociais nas diferentes dimensdes humanas. Por fim,
testemunhamos o avanco tecnoldgico chegar a Educagdo, intervindo nos processos de
ensino e aprendizagem. O presente estudo apresenta a vivéncia de um Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), fundamentado na Gestdo do Conhecimento (GC) e
estruturado por meio de conceitos embasados no Design da User Interface (UI) e User
Experiencia (UX), que permite a melhor experiéncia em que o usudrio interage com o
meio digital. Objetivo: Desenvolver a concepcao visual de um AVA, contribuindo com
a integragdo dos materiais didaticos e ferramenta digital, de forma atrativa e que
desperte sentimentos e sensagdes no usuario, com intuito de fidelizar o acesso. Método:
No processo de desenvolvimento de projetos de Educacdo em Satide em EaD no
Hospital de Amor, o Nucleo de Educagdo em Cancer, com o seu setor de Educacao a
Distancia, apresenta duas principais fases de producdo: na fase 1, ¢ elaborado todo o
plano de acdo para o desdobramento da solicitagdo, desta forma, por meio do Design
Instrucional se torna possivel planejar, estruturar e desenvolver todos os conteudos
educativos, desenhando com alto nivel de detalhamento o escopo e plano de curso.
ApOs o esse processo, ja com todos os materiais didaticos revisados, inicia-se a fase 2, a
da producao audiovisual. Nessa fase a equipe da gestdo da EaD ¢ responsavel por toda
administracdo referente a gravagdo (agendamento, pré-producdo, producdo e pos-
produgdo), paralelamente, nessa etapa, se inicia o estudo da Ul e UX Design desse

projeto, visando a aplicabilidade das técnicas e estratégias necessarios para o perfil do
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publico-alvo, com a meta de ofertar a melhor experiéncia para o usudrio final. Essa
estratégia ¢ abordada pela equipe de Design Grafico e Programagdo da EaD, cuja agdes
buscam nao s6 entregar o melhor contetido, como também garantir que seja consumido
da forma mais agradavel possivel. Resultado: Com a pratica e agdes que se baseiam no
estudo das arquiteturas da informagdo Ul e UX Designer (projeto de interagao e fluxos
de tarefas, wireframes e wireflow), todos nossos projetos de Educagao e Saude inseridas
no AVA da EaD do Hospital de Amor, tornou-se ambientes virtuais mais atrativo e
intuitivo, resultando em uma experiéncia clara e objetiva, direcionada adequadamente
para o perfil do usudrio. Conclusdo: Diante deste cendrio, ¢ importante ter uma
estratégia bem solida para a constru¢do de um novo projeto, onde todas as fases de
desenvolvimento e producdo sdo de extrema importancia para o seu sucesso, seja ele de
Educagdo em Satde ou ndo. Por meio de uma andlise comparativa entre o periodo em
que ndo havia a utilizagdo da Ul e UX Design com a fase em que foram implantas essas
estratégias, observou-se: baixa desisténcia, maior numero de acessos, finalizagdo e
certificagdo de usudrios dentro dos projetos, apontando para uma ampliacao 40% para

60% de usabilidade do AVA.
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