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¹ Serviço Social do Comércio – Sesc – Departamento Nacional 

 

Introdução: O Sesc é uma instituição presente em todos os estados brasileiros e tem por objetivo 

promover o bem-estar e a qualidade de vida de sua clientela, desenvolvendo projetos nas áreas de 

Educação, Saúde, Cultura, Lazer e Assistência (SESC, 2024). O Projeto Sesc Saúde Mulher é uma 

iniciativa dedicada à promoção da saúde da mulher mediante ações educativas e de assistência no 

rastreamento do câncer do colo do útero e de mama. Objetivo: Apresentar a formação continuada 

da equipe de Educação em Saúde como estratégia de suporte à operacionalização do projeto, 

humanização do atendimento e qualidade dos serviços oferecidos à sociedade (SESC, 2006). 

Materiais e métodos: O projeto, desde a sua criação em 2012 preconiza o investimento em 

formação continuada para a qualificação técnica dos profissionais que atuam no projeto. A partir de 

2023, a estrutura da formação foi repensada para atender à dinâmica do redirecionamento 

institucional do projeto e passou a ser ofertada por meio do ensino híbrido. Bacich e Moran (2018) 

destacam que as metodologias ativas são estratégias de ensino centradas na participação efetiva dos 

estudantes na construção do processo de aprendizagem conectadas num mundo digital, expressam-

se por meio de modelos de ensino híbridos que vão muito além de acontecerem presencialmente e a 

distância, mas trazendo combinações metodológicas que misturam possibilidades de ensinar e de 

aprender. Com esse foco, a formação aconteceu em duas etapas: 1) a distância, com 16 webinários 

síncronos que abordaram, de forma dinamizada, os conteúdos teóricos e, 2) presencial, nas 

instalações do Sesc, com 24 horas de atividades para aplicação prática dos conceitos aprendidos na 

etapa 1. Diagnóstico participativo do território, indicadores sociais, fundamentos conceituais e 

metodológicos da Educação em Saúde, direitos sexuais e reprodutivos e à diversidade sexual, 

cartografia social foram temas discutidos de forma participativa e conduzidos por meio das seguintes 

metodologias ativas com mediação de ao menos 1 tecnologia digital: rodas de conversa, 

dramatizações, aprendizagem baseada em problemas, World Café, gamificação, aprendizagem por 

pares e dinâmicas de grupo. Resultados: O processo formativo possibilitou atingir os seguintes 

objetivos de aprendizagem: compreender o papel do Sesc enquanto instituição de ação social de 

finalidade pública;  conhecimento dos princípios e diretrizes institucionais que fundamentam a 

Educação em Saúde, o Cuidado Terapêutico e o Projeto Sesc Saúde Mulher; Apropriar-se das 

metodologias, processos e protocolos de trabalho preconizados pelo Projeto Sesc Saúde Mulher e 

Sistematizar as ações educativas, informativas e comunicacionais com foco na promoção da saúde 



 

da mulher. Conclusão: A qualificação da equipe de educadores em saúde na condução de ações 

educativas individuais e coletivas voltadas à promoção da saúde sexual e saúde reprodutiva confirma 

a hipótese da importância do investimento em formação continuada para o atingimento dos objetivos 

do projeto, consolidando uma parceria público-privada entre o Sesc, o Hospital de Amor e 

prefeituras onde as unidades móveis itinerantes do Sesc Saúde Mulher permanecem por um período 

determinado, realizando exames e no cuidado nos casos em que são detectadas doenças infecciosas 

e crônicas não transmissíveis às pessoas cujo acesso aos serviços de saúde são restritos. 
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